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[bookmark: _Toc22864]前  言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本标准由工业和信息化部人才交流中心提出并归口。
本标准起草单位：工业和信息化部人才交流中心、北京光环国际教育科技股份有限公司、华为云计算有限公司、华为技术有限公司、北京字节跳动科技有限公司、天翼云科技有限公司、中国联合网络通信集团有限公司研究院、天津大学滨海工业研究院、武汉大学深圳研究院、雄安创新研究院、中汽研汽车工业工程（天津）有限公司、海尔智家技术委员会、中关村互联网教育创新中心、泰康健康产业投资控股有限公司、苏宁易购集团股份有限公司、完美世界(北京)网络技术有限公司、惠州亿纬锂能股份有限公司、北京宇睿时代科技有限公司、京信智元（北京）科技发展有限公司、深圳市腾讯计算机系统有限公司、中国移动通信有限公司研究院、美的集团有限公司、智慧芽信息科技（苏州）有限公司、广联达科技股份有限公司、广州小鹏汽车科技有限公司、申万宏源证券有限公司、上海蔚来汽车有限公司、平安科技(深圳)有限公司、中国联合网络通信集团有限公司广东省分公司。
本标准主要起草人：李学林、色云峰、程宇、李利利、李廷茹、张泽晖、施英健、申建、张杰、李晓华、张晓波、王一男、袁勋、高国伟、裴力、郭兰英、薛飞、张以海、张子良、郭鹏程、卢月、于进勇、杨帆、杨丹、徐超、胡静、肖健、廖少华、万洋、吴锴、王健宗、吕银山、王淼、郭力铭、周晓慧、黄向生、黄灵、肖潇、张勇、陈娜、王佳华、周凯、邓玲、何小婵、彭丽雅、聂影、洪逸飞、李亚明、莫国龙、傅强、张卓、姬赫阳、孙也涵、曹丹丹、向伟、陈磊。
本标准为首次制定。


[bookmark: _Toc38320545][bookmark: _Toc38631913][bookmark: _Toc9862276][bookmark: _Toc24617986]	数字化产业人才岗位能力要求		
1 [bookmark: _Toc24052][bookmark: _Toc5882][bookmark: _Toc1158][bookmark: _Toc27718][bookmark: _Toc13935][bookmark: _Toc25825][bookmark: _Toc27471560][bookmark: _Toc25878][bookmark: _Toc38631914][bookmark: _Toc19606]范围
本标准规定了企业数字化转型中数字化产业人才主要方向岗位能力要求。
本标准适用于指导各单位开展数字化产业人才培养、人才评价（人才认证）、人才招聘、人才引进等工作。
[bookmark: _Toc12865][bookmark: _Toc25114][bookmark: _Toc524078011][bookmark: _Toc38631916][bookmark: _Toc14079][bookmark: _Toc2051][bookmark: _Toc29581][bookmark: _Toc12161][bookmark: _Toc704][bookmark: _Toc27471561][bookmark: _Toc2811]2   术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
2.1
数字化转型  digital transformation
指建立在数字化转换、数字化升级基础上，进一步触及公司核心业务，以新建一种商业模式为目标的高层次转型。
[bookmark: _Toc38631917][bookmark: _Toc32446][bookmark: _Toc22033]2.2 
[bookmark: _Toc38631918][bookmark: _Toc31758][bookmark: _Toc23562]数据分析  data analysis
[bookmark: _Toc38320551][bookmark: _Toc38631921][bookmark: _Toc38631919][bookmark: _Toc38320549][bookmark: _Toc32572935]用适当的统计分析方法对收集来的大量数据进行分析，将它们加以汇总和理解并消化，以求最大化地开发数据的功能，发挥数据的作用。
[bookmark: _Toc15846][bookmark: _Toc24313]2.3
[bookmark: _Toc38320553][bookmark: _Toc38320555][bookmark: _Toc38631923][bookmark: _Toc23575][bookmark: _Toc12399][bookmark: _Toc32572934][bookmark: OLE_LINK12]数据可视化  data visualization
借助于图形化手段，清晰有效地传达数据、沟通信息。
[bookmark: _Toc30251][bookmark: _Toc4047][bookmark: _Toc38320557][bookmark: _Toc38631925][bookmark: _Toc23522][bookmark: _Toc23905][bookmark: _Toc32572943]2.4
[bookmark: _Toc25034][bookmark: _Toc19065]数字人  digital human / meta human
指通过计算机图形学技术创造出与人类形象接近的数字化形象，并赋予其特定的人物身份设定，在视觉上拉近和人的心理距离，为人类带来更加真实的情感互动。
[bookmark: _Toc1120][bookmark: _Toc32095]2.5
[bookmark: _Toc848][bookmark: _Toc13532]数字化项目管理  digital project management
指利用数字化办公软件平台，进行项目团队人员架构编辑、项目流程维护、工作流程协同、大数据决策分析、项目上下游在线化连接，使项目团队及相关方在线沟通协同，实现项目管理在线化、数字化。  
2.6
干系人  stakeholder
指积极参与项目实施或者在项目完成后其利益可能受积极或消极影响的个人或组织(如客户、用户、发起人、高层管理员、执行组织、公众或反对项目的人)。
[bookmark: _Toc7568][bookmark: _Toc28360][bookmark: _Toc13475][bookmark: _Toc28012][bookmark: _Toc28933][bookmark: _Toc30913][bookmark: _Toc108][bookmark: _Toc38631933][bookmark: _Toc16897]3   数字化产业人才主要方向及岗位
[bookmark: _Toc38631934][bookmark: _Toc149][bookmark: _Toc16907]3.1  主要方向
[bookmark: _Toc38631935][bookmark: _Toc8496][bookmark: _Toc2875]    根据数字产业技术体系及数字化企业实际岗位需求，围绕数字化技术、数字化应用、数字化管理三个方向对人才岗位能力进行说明。
[bookmark: _Toc15584][bookmark: _Toc24717]3.2  主要岗位及职责
本标准主要涉及以下数字化产业人才岗位，具体如表1所示。
表1  数字化产业人才各方向主要岗位及职责
	序号
	方向
	岗位名称
	岗位职责

	01
	数字化技术
	 BI数据可视化工程师
	负责利用数据可视化工具，进行可视化的研究、设计与开发。

	02
	
	 数字人工程师
	负责数字人技术应用的技术架构设计和搭建。

	03
	数字化应用
	数据分析师
	负责数据搜集、预处理、分析，利用分析工具挖掘底层业务规律，并以此为据做出行业研究、评估和预测。

	04
	
	数字化产品经理
	负责将数据价值以产品形态提供给用户，满足用户数字化需求。

	05
	
	数字化全栈运营师
	负责运用数据分析发现业务核心点，优化过程，提升运营效率。

	06
	数字化管理
	数字化项目管理师
	负责数字化项目的管理工作，对项目的需求、计划、进度、质量、成本和人员进行有效管理。

	07
	
	数字化转型规划师
	负责基于企业数字化转型问题的诊断分析和行业实践，设计数字化转型方案。


[bookmark: _Toc13302][bookmark: _Toc7176][bookmark: _Toc25220][bookmark: _Toc14754][bookmark: _Toc5314][bookmark: _Toc29087][bookmark: _Toc172][bookmark: _Toc24213][bookmark: _Toc38631936]4   数字化产业人才岗位能力要素
[bookmark: _Toc340042121][bookmark: _Toc340043443][bookmark: _Toc9496560]本标准按照专业知识、技术技能、工程实践、综合能力四个维度提出了数字化产业人才岗位能力要素。
表2  数字化产业人才产业人才岗位能力要素列表
	[bookmark: _Hlk34425261]维度
	要素
	说明

	专业知识
	基础知识
	指相应岗位人才应掌握的通用知识，主要包括基本理论、相关标准与规范知识以及有关法律法规、安全、隐私等。

	
	专业知识
	指相应岗位人才完成工作任务所必备的知识，主要指与具体岗位要求相适应的理论知识、技术要求和操作规程等。

	技术技能
	基本技能
	指相应岗位人才为完成工作任务所应具备的对基础知识应用的水平以及熟练程度。

	
	专业技能
	指相应岗位人才为完成工作任务所应具备的对专业知识应用的水平以及对工具使用的掌握。

	工程实践
	经验
	指相应岗位人才在实际工程与项目推进中应当具备的经验。

	综合能力
	软能力
	指相应岗位人才为完成工作任务所应具备的行为特征和综合素质，包括学习追踪、沟通协调、需求与趋势分析、业务场景把握等技能。


[bookmark: _Toc22767][bookmark: _Toc1546][bookmark: _Toc25524][bookmark: _Toc14912][bookmark: _Toc30530][bookmark: _Toc38631937][bookmark: _Toc30940][bookmark: _Toc3900][bookmark: _Toc19481][bookmark: _Toc27471577]5   数字化产业人才岗位能力要求
[bookmark: _Toc10815][bookmark: _Toc4926][bookmark: _Toc535][bookmark: _Toc36468307]5.1  数字化技术方向岗位能力要求
[bookmark: _Toc31147][bookmark: _Toc16658]5.1.1  BI数据可视化工程师
a）专业知识
——掌握常用编码规范和标准；
——掌握主流的程序设计模式；
——有一定设计美学基础，掌握设计原则、美学评判、颜色、交互、认知；
——有一定可视化基础，掌握可视化编码、可视分析、图形交互。
b）技术技能
——熟练掌握Python、Java、JavaScript、SQL编程语言；
——至少熟练应用Vue、React、Angular等主流的前端开发框架中的一种；
——熟悉HTML5、JavaScript（ES6）、CSS3等脚本语言；
——熟悉Echarts、D3、HighCharts可视化图表开发。
c）工程实践
——具有3-5年的相关项目工作经验；
——可根据分析结果撰写报告，支持面向业务的数据服务。
d）综合能力
——具有良好的沟通和表达能力；
——具有结构化问题的解决能力；
——掌握常用的工作和思考模型；
——具有良好的人际关系交往能力。
[bookmark: _Toc16271][bookmark: _Toc7988]5.1.2  数字人工程师
a）专业知识
——熟悉数字人运行和演替的规则；
——熟悉数字人CG、AI、XR等技术逻辑；
——了解3DMAX、NI或 OpenGL等图形语言；
——了解虚拟人、机器人、自然人的群体事件发生演化的机制。
b）技术技能
——具备人工智能技术基础；
——具备区块链技术基础；
——具备AR、VR等交互技术基础。
c）工程实践
——具备一定3D建模技术基础；
——具备网络及运算的相关技术基础；
——具备场景创建及渲染应用等相关技术基础。
——具备物联网技术基础。
d）综合能力
——具有良好的沟通和表达能力；
——具有结构化问题的解决能力；
——掌握常用的工作和思考模型；
——具有良好的人际关系交往能力。
[bookmark: _Toc4571][bookmark: _Toc995][bookmark: _Toc17880]5.2  数字化应用方向岗位能力要求
5.2.1  数据分析师
a）专业知识
——掌握数据分析常用方法以及常用模型；
——具备数据计算、数据清洗、数据拆解等基础数据处理能力；
——掌握统计学、应用数学等相关知识；
——掌握数据库、数据建模、数据挖掘、数据可视化、机器学习等领域知识；
——掌握数据分类分析、聚类分析、回归分析的分析建模方法；
——具备相关性研究、因果分析、异常分析等数据分析能力；
——掌握数据体系搭建、业务数据指标体系搭建，并了解相关规范；
——了解数据相关法律法规。
b）技术技能
——掌握数据处理基础工具，如Excel、PPT等；
——掌握至少一种数据分析开发语言，如Python、R、SPSS等，具备良好的代码编写习惯；
——掌握至少一种数据呈现工具，如Tableau、PowerBI、帆软等常见数据可视化工具；
——掌握至少一种关系型数据库，如MySQL、Oracle、SQL Server等；
——掌握至少一种数据库编程语言，如SQL、HQL等；
——了解至少一种非关系型数据库，如Hbase、MongoDB等；
——了解至少一种大数据计算框架，如Hadoop、Spark等。
c）工程实践
——具备丰富的数据分析项目经验和数据分析结果指导业务能力；
——具备深入拆解业务指标，形成有价值的数据输出，驱动业务赋能业务的实操经验；
——具备较强的数据分析能力，对数据敏感，有能力自行判断选择数据分析模型以及方法。
d）综合能力
——了解数据分析技术体系以及发展趋势；
——具备良好的沟通能力和问题拆解能力；
——具备数据分析结果赋能业务和数据解决方案产出的能力；
——思维严谨，尊重事实，对数据敏感，能够从数据出发，针对业务问题提供决策支持和优化方向。
5.2.2  数字化产品经理
a）专业知识
——熟练掌握Prd需求文档撰写方法；
——掌握行业分析和市场分析的方法和工具，能够快速获取行业市场判断的关键信息；
——掌握基本的商业运作方法和工具，熟悉Mrd、Brd文档撰写方法；
——掌握将业务转化为数字化产品的转化思路及方法；
——掌握数据后台及用数据指标体系的搭建方法，能够快速评估产品效果、挖掘产品商业价值；
——熟悉常用的数据分析方法及数据指标；
——掌握数据驱动、运营增长、数据分析的步骤与思维方法；
——掌握常用场景采集和数据埋点设计的方法；
——深度理解常用数据治理模型，熟练掌握产品1-N增长的方法和策略。
b）技术技能
——掌握至少三种用户及行业研究方法，如精益画布、AARRR模型、商业模式画布、用户故事地图等；
——掌握基本办公软件，如Office、Visio、Xmind等；
——掌握至少一种产品原型图绘制工具，如Axure、墨刀；
——掌握至少一种数据分析专业工具，如Excel、SQL、Tableau。
c）工程实践
——具备建立市场洞察、客户洞察，参与并驱动产品的价值定位、客户开发、产品愿景、发展战略、运营战略等战略层规划的能力；
——具备作为客户体验专家，深入洞察客户需求，以客户为中心，为客户创造价值为原则，参与并指导产品体验设计，倾听客户声音和反馈的能力；
——具备数据产品的规划和设计能力，能够结合业务场景，输出数据类产品设计方案并推动产品上线；
——具备与研发团队紧密协作，带领产品快速迭代的能力；
——能够有效利用数字化手段、数据驱动方式推动精细化运营，促进产品演进增长。
d）综合能力
——熟悉数字化时代产品发展趋势和数字化产品的特点；
——具备良好的内外理解力、客户打动力、产品设计力、组织生产力及行业洞察力；
——具备良好的数据可视化项目管理能力；
——具备优秀的沟通表达能力及团队协作能力；
——具备良好的产品数字化理解能力。
5.2.3  数字化全栈运营师
a）专业知识
——具备一定的文字和语言描述功底，可独立完成活动策划及脚本设计；
——具备结构化思维、用户思维及互联网运营思维；
——掌握直播间的搭建、直播间流量获取方法及直播平台的规章制度；
——精通用户拉新促活及用户路径规划；
——熟悉PMF方法论。
b）技术技能
——掌握运营的基本办公软件，如Office、Xmind等；
——掌握至少一种设计剪辑软件，如PR、剪映、PS；
——擅长至少三种新媒体运营场景的玩法，如微博、小红书、抖音、豆瓣、知乎、B站。
c）工程实践
——具备构建业务数字化运营指标体系的相关知识，能够独立设计业务数字化运营的北极星指标，并推动指标的数据开发、验证和落地实施。
——具备通过完善用户画像，构建用户模型，搭建用户成长体系等方法，持续转化路径，提升留存、活跃、转化等指标的能力。
d）综合能力
——具备扎实的产品或服务直播的营销策划能力，产品包装、直播脚本、直播间推广能力；
——具备清晰的逻辑思维能力和业务抽象能力，善于通过数据发现问题并转化为解决方案；
——具有良好的独立讲解能力、项目管理能力、数据分析能力及跨部门沟通能力。
[bookmark: _Toc1672]5.3  数字化管理方向岗位能力要求
[bookmark: _Toc25572][bookmark: _Toc8366]5.3.1  数字化项目管理师
a）专业知识
——熟悉复杂生态干系人管理方法，能较好的识别数字化项目的核心干系人、管理好项目干系人期望；
——熟悉复杂项目管理方法，能够根据数字化项目需要设定项目目标、项目治理结构，并编制项目管理计划、跟踪项目落地过程；
——熟悉投资组合管理方法，能够根据数字化项目需要设定投资组合策略、投资组合管理计划，并跟踪投资组合落地和收益效果；
——熟悉精益化、敏捷化等现代项目管理方法，能利用精益化、敏捷化实践来推动项目群计划，并可视化管理项目群进展。
b）技术技能
——了解常见的数字化技术结构，如AI、区块链、云计算、大数据、物联网、5G等技术，能够根据业务场景匹配合适的技术方向；
——了解常见的数字化技术的应用场景，如数字化营销、数字化门店、O2O整合、数字化协作、数字化办公、数字化运营、数字化研发、数字化生态链等、
c）工程实践
——具备项目管理经验，具备复杂项目群冲突管理经验；
——具备数字化项目的落地从业经验和数字化项目规划、实施、落地经验；
——具备复杂项目群管理从业经验；
——具备复杂项目群治理结构、管理计划、进度报告等文档编写能力。
d）综合能力
——了解数字化行业发展趋势，熟悉数字化项目运作特征；
——熟悉所在企业的数字化业务生态结构、企业治理结构、企业业务场景；
——具备良好的逻辑思维能力、学习能力，能够快速学习数字化项目业务和技术知识，并形成体系化认知；
——具备良好的沟通能力和表达能力，能根据上下文语境准确陈述观点，并与干系人处理好协作关系。
[bookmark: _Toc11852][bookmark: _Toc12259]5.3.2  数字化转型规划师
a）专业知识
——熟悉咨询项目的项目调研、目标锚定、方案编制、计划拟定、预审编制等运作过程；
——熟悉数字化战略分析设计过程，具备行业趋势分析、干系人诉求分析、数字化应用诊断分析、数字化愿景设计、数字化举措设计能力；
——熟悉数字化业务方案规划过程，具备业务生态分析、业务问题调研、业务场景分析、业务问题定位、改进方案规划、改进目标锚定、改进举措规划能力；
——熟悉数字化产品架构规划过程，具有数字化应用架构、数字化技术架构、数字化数据架构、数字化应用部署架构规划能力；
——熟悉数字化产品规划过程，具有数字化产品定位、数字化产品分解、数字化产品功能规划、数字化产品价值规划能力。
b）技术技能
——熟悉常见的数字化技术，如AI、区块链、云计算、大数据、物联网、5G等技术，能够根据业务场景匹配合适的技术方向；
——熟悉常见的数字化技术的应用场景，如数字化营销、数字化门店、O2O整合、数字化协作、数字化办公、数字化运营、数字化研发、数字化生态链等；
——熟悉常见的数字化中台结构，能根据项目需要选择合适的中台策略、中台结构。
c）工程实践
——具备复杂项目咨询规划从业经验和咨询规划项目领导经验；
——具备数字化项目的从业经验，具备数字化项目规划、实施、落地经验；
——具备调研分析报告、咨询方案规划、咨询项目进度报告等文档编写能力。
d）综合能力
——了解数字化行业发展趋势、熟悉常见行业的数字化应用特征；
——熟悉所在行业的数字化业务生态结构、企业治理结构、企业业务场景；
——具备良好的逻辑思维能力、学习能力，能够有效分析所在领域的业务模式，并形成体系化认知；
——具有良好的沟通能力和表达能力，能根据上下文准确陈述观点，并与干系人处理好协作关系；
——具备优秀的咨询方案调研、咨询方案组织、方案汇报、方案展示能力。


附　录　A
（资料性附录）
数字化产业人才岗位能力提升
A.1数字化产业人才岗位能力提升内容
岗位能力提升内容应包括：
a) 基础知识、专业知识等相关知识提升；
b) 基本技能、专业技能等相关技术技能提升；
c) 基于项目经验的工程实践能力提升；
d) 软技能等相关综合能力提升。
A.2数字化产业人才岗位能力提升阶段和方式
数字化产业人才岗位能力提升分为岗前提升和在岗提升两个阶段，构成数字化产业人才相关岗位从业人员不同阶段和能力水平的终身教育体系。
a) 岗前提升方式，包括：
1) 理论教学；
2) 理论与实践一体化教学；
3) 项目实训、企业实习等方式。
b) 在岗提升方式，包括：
1) 内部在岗培训；
2) 外部脱岗培训；
3) 项目实践或导师辅导等。
A.3数字化产业人才岗位能力提升活动供给类别
数字化产业人才岗位能力提升活动供给包括：
a） 教育、培训机构培养：符合要求的各级教育机构（普通高校、中等和高等职业院校等）及培训机构应根据数字化产业人才各岗位能力要求，制定人才能力提升方案，为数字化产业及企业培养合格的从业人员，满足个人发展需要；
b） 企业培养：企业结合业务发展需要，应根据数字化产业人才各岗位能力要求有针对性、有计划地实施岗位能力提升计划，满足个人发展需要，增强企业竞争力；
c） 个人培养：从业人员根据个人发展计划，做好职业规划与岗位定位，对标数字化产业人才岗位能力要求，不断积累提高综合能力，积累专业知识、技术技能和工程实践经验。

数字化产业人才岗位能力提升路径见图A.1。
图A.1  数字化产业人才岗位能力提升路径
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	项目实践
导师辅导
交流研讨
	独立完成高度复杂的工作，精通关键专业技能，引领革新，具有资深经验

	

能力提升方式

	项目实践
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培训研讨
	独立完成复杂的工作，掌握关键专业技能，有一定创新能力，具有丰富经验
	

	
	项目实践
导师辅导
培训研讨
	独立完成较为复杂的工作，具备指导他人工作的能力，具有一定工作经验
	

	
	课堂培养
实习实训
项目实践
	独立完成所承担的工作，具有一定的工作经验
	能力发展路径

	课堂培训
实习实训
项目实践
	在他人指导下完成所承担的工作，并具有一定独立工作能力，具有一定实践经历
	

	在他人指导下完成所承担的工作
	







附　录　B
（资料性附录）
数字化产业人才岗位能力评价

B.1 数字化产业人才岗位能力评价方法
对从业人员进行评价和定级，评价结果可以作为数字化产业人才能力胜任、职业发展等活动的依据。评价方式包括：
a)专业知识主要通过笔试考核的方式进行评价；
b)技术技能主要通过实验考核方式进行评价；
c)工程实践主要通过成果评价方式进行评价；
d)综合能力主要通过笔试或答辩等方式进行评价。
B.2 数字化产业人才岗位能力评价等级
数字化产业人才岗位能力评价等级可以分为初、中、高级三级，能力分为9等。
a)初级（1—3级）：在他人指导下完成所承担的工作，并具有一定独立工作能力，具有一定实践经历；
b)中级（4—6级）：独立完成较为复杂的工作，具备指导他人工作的能力，具有一定工作经验；
c)高级（7—9级）：独立完成高度复杂的工作，精通关键专业技能，引领革新，具有资深经验。
B.3 数字化产业人才岗位能力等级评价权重
数字化产业人才岗位能力等级评价权重表如下：
表B.1 数字化产业人才岗位能力等级评价权重表
	评价维度
	专业知识
	技术技能
	工程实践/综合能力

	岗位等级
	评价分值权重

	高级
	9级
	20%
	30%
	50%

	
	8级
	
	
	

	
	7级
	
	
	

	中级
	6级
	50%
	25%
	25%

	
	5级
	
	
	

	
	4级
	
	
	

	初级
	3级
	70%
	25%
	5%

	
	2级
	
	
	

	
	1级
	
	
	

	备注
	评价总分满分为100分，由专业知识、技术技能、工程实践、综合能力四项评价维度的权重总分所得。
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