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前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由工业和信息化部人才交流中心提出并归口。

本文件起草单位：工业和信息化部人才交流中心、交通运输部科学研究院、天津东疆综合保税区管

理委员会、天津市政工程设计研究总院有限公司、上海罗戈网络科技有限公司、天津甄运智库咨询有限

公司、上海鸭嘴兽供应链管理有限公司、黑龙江省交投千方科技有限公司、中原大易科技有限公司、山

东京博云商物流有限公司、天津运友物流科技股份有限公司、天津财经大学物流与供应链管理系、天津

农学院经济管理学院、上海海洋大学工程学院、奔牛云链（天津）信息技术有限公司、北京鸿鹏人力服

务有限公司、安徽达江投资管理有限公司。

本文件主要起草人：李学林、色云峰、程宇、李利利、施佳文、董娜、张立庆、刚红润、闫建朝、

唐娜、吕楠、张龙、关志勇、许福乐、潘永刚、唐红斌、张新、徐健健、杨珍、李兴邦、付艳青、梁贺

君、秦娟娟、夏良杰、张晓林、沈严航、孙翠、王思雨、吕炜、胡宏、刘寅飞、王海燕、万汉佳、张鹏、

匡海彦、李磊、刘虹。

本文件为首次制定。
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网络货运产业人才岗位能力要求

1 范围

本文件规定了网络货运产业主要方向岗位能力要求。

本文件适用于指导网络货运产业相关单位开展人才培养、人才评价（人才认证）、人才招聘、人才

引进等工作。

2 术语和定义

2.1

网络货运 network freight

网络货运是指经营者依托网络平台整合配置运输资源，组织实际承运人完成道路货物运输且承担承

运人责任的道路货物运输经营活动。

2.2

互联网货运交易撮合 internet freight dealmaking

经营者依托互联网货运平台汇聚运输资源，为托运人和实际承运人提供车找货、货找车等信息匹配

的经营活动。

2.3

网络货运从业人员 network freight workforce

具有网络货运知识、技能，从事相关工作的人员。

3 网络货运产业人才岗位方向及职责

网络货运产业人才岗位包括战略规划、平台研发、平台运营、内控管理4个方向，主要涉及以下12
个岗位，具体如表1所示。

表 1 网络货运产业各技术领域方向主要岗位及职责

序号 方向 岗位名称 岗位职责

1 战略规划 战略规划师 全面负责商业模式设计、战略资源整合、战略规划制定及实施

2

平台研发

产品设计师 负责平台建设需求采集分析、产品开发方案设计及平台升级优化

3 平台架构师 负责平台架构设计与建设方案制定，统筹平台建设实施及架构优化

4 开发工程师 负责平台技术方案设计、产品应用开发及平台测试

5 运维工程师 负责平台发布部署、软硬件运维、数据存储、网络信息安全管理
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6

平台运营

市场运营师 负责市场营销、客户拓展，制定解决方案

7 运力运营师 负责运力的需求评估、核查、采购、调度、评价及优化

8 客户服务师 负责项目全流程跟踪与平台客户服务

9 增值服务师 负责增值业务方案制定与实施，挖掘增值服务价值

10 数据分析师 负责平台运营数据采集、整理、分析，挖掘数据决策价值

11

内控管理

风控管理师
负责建立风险管理体系、监测评估运营风险、规范财税管理、严控

法律风险

12 安全生产管理师
按照国家法律法规要求，建立健全企业安全生产责任制度，制定安

全操作规程并督促实施

4 网络货运产业人才岗位能力要素

网络货运产业人才岗位能力要素包括专业知识、技术技能、工程实践、综合能力四个维度。具体如

表2所示。

表 2 网络货运产业人才岗位能力要素列表

维度 要素 说明

专业知识

基础知识
指相应岗位人才应掌握的通用知识，主要包括基本理论、相关标准与规范知识以及有关法律

法规、安全、隐私等

专业知识
指相应岗位人才完成工作任务所必备的知识，主要指与具体岗位要求相适应的理论知识、技

术要求和操作规程等

技术技能

基本技能 指相应岗位人才为完成工作任务所应具备的对基础知识应用的水平以及熟练程度

专业技能
指相应岗位人才为完成工作任务所应具备的对专业知识应用的水平以及对特殊工具使用的

掌握

工程实践 经验 指相应岗位人才在实际工程与项目推进中应当具备的经验

综合能力 基本能力
指相应岗位人才为完成工作任务所应具备的行为特征和综合素质，包括学习追踪、沟通协调、

需求与趋势分析、业务场景把握等技能

5 网络货运产业人才岗位能力要求

5.1 战略规划方向

5.1.1 战略规划师

a）专业知识

——掌握交通运输行业相关政策及法律法规、行业标准及技术规范；

——熟悉网络货运发展历程，掌握网络货运经营模式、业务场景、业务流程、技术方案、产品

应用、运营策略、内控管理等相关知识，对网络货运发展趋势有专业的认知；

——掌握企业经营管理、商业设计、战略规划、税务及投融资相关知识。

b）技术技能
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——具备网络货运行业发展趋势分析预测技能，能熟练设计、实施网络货运经营商业模式；

——熟练掌握项目现状诊断、战略目标设定、战略规划、落地路径设计和项目运营管理技能；

——具备对网络货运经营进行数据分析处理、业务流程优化设计、产品创新升级、运营策略优

化等技能；

——熟练掌握网络货运经营财务分析预测、风险评估和内控管理技能。

c）工程实践

——具备企业经营管理经验；

——具备企业战略规划项目管理经验；

——具备网络货运领域项目规划建设及运营管理经验。

d）综合能力

——具备良好的市场分析与商业设计能力，可根据行业发展趋势及企业情况进行网络货运商业

模式设计，并合理制定企业短、中、长期发展战略规划；

——具备良好的战略组织执行能力，可系统制定网络货运业务发展各阶段战略落地执行方案，

有效进行组织内外部资源整合和管理，保障战略规划执行实施；

——具备良好的战略评估和创新迭代能力，可根据战略推进实际情况进行效果评估，并及时进

行战略创新调整，保障网络货运业务良性和规模化运行，完成战略发展目标。

5.2 平台研发方向

5.2.1 产品设计师

a）专业知识

——熟悉网络货运发展历程，掌握网络货运行业政策法规、经营模式、业务场景、业务流程；

——熟悉网络货运平台技术规范，掌握网络货运订单、运单、运营、风控、财税等平台化产品

解决方案；

——熟悉用户需求分析、产品规划和定义、信息架构设计、用户界面设计、交互设计、原型设

计、可视化设计等专业知识；

——熟悉产品开发流程，对用户管理、需求管理、项目管理有专业理解，掌握产品全生命周期

管理知识。

b）技术技能

——具备数据分析和用户研究能力，能够基于运营视角设计产品解决方案，从复杂业务场景中

抽象业务模型；

——熟练使用常用的产品原型设计软件，具备产品功能清单、产品架构图、产品结构图、业务

流程图、功能流程图、页面流程图等设计能力；

——掌握主流产品研发管理工具的使用，熟练掌握项目管理方法，具备项目范围定义、产品开

发任务分解、进度跟踪、质量管理、风险控制、迭代优化等技能；

——具备良好的产品文档撰写能力和汇报演讲能力，能够撰写产品销售资料、产品操作手册。

c）工程实践

——具备网络货运平台设计、开发经验，能结合不同的业务场景搭建适用的网络货运平台；

——具备网络货运平台产品管理和产品体系搭建经验，能够推动产品全生命周期管理；

——具备中长期产品组合规划、产品平台规划、产品销量规划及产品生命周期规划经验。

d）综合能力

——具备较强的学习能力和良好的产品思维能力，善于挖掘业务需求；

——具备良好的产品开发设计和项目管理能力，能规划和推动产品研发项目进程，并有效进行

平台升级优化；
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——具备优秀的逻辑分析能力、沟通协作能力、问题解决能力。

5.2.2 平台架构师

a）专业知识

——熟悉互联网系统结构、分布式架构等相关专业技术知识；

——熟悉平台生态体系各类组件的原理、开发方法、部署方法以及调优方法；

——熟悉微服务设计和开发，掌握市面上常用的微服务开发及规范；

——掌握常用平台设计模式，包含数据采集与处理、数据能力开放、平台安全管理知识等，熟

悉大数据量、高并发、高性能的分布式系统设计、应用及调优；

——掌握网络货运的发展历程及其相关国家标准，掌握国家信息安全三级认证的相关标准及监

管要求，熟悉并关注国内运输行业发展动态及国家相关政策要求。

b）技术技能

——熟悉主流编程语言，具备基础开发能力，熟练掌握常见开发模块源码、设计模式，掌握多

线程并发、集合等基础框架，掌握分布式、缓存、消息、事务等机制；

——熟悉主流大数据平台运维开发工具，精通大型数据库开发，掌握数据库规划设计与管理方

法，具备数据库选型、数据库设计、数据库优化工作方法和能力；

——熟悉主流的云计算开发管理工具与容器化管理工具，熟悉一种或多种主流深度学习框架；

——熟练掌握常用的环境命令，能从系统资源的使用情况、日志等角度分析、发现、解决线上

问题。

c）工程实践

——具备丰富的企业级平台顶层架构设计与工程建设实践经验，具备大型网络货运平台管理体

系搭建、实施经验，能够根据项目及业务需求进行系统架构及数据模型规划设计；

——具备系统核心代码编写、指导和培训工程师、系统优化的项目经验；

——具备主流架构和设计模式研究经验，能够充分评估系统设计的优缺点和风险点，简化复杂

业务逻辑和需求，确定系统最优开发方案；

——具备中大型网络货运平台项目高并发处理和资金安全产品架构研发经验。

d）综合能力

——熟悉主流平台技术体系以及发展趋势，熟悉各类场景设计平台建设的解决方案；

——能够针对公司的业务制定网络货运系统建设的目标，并能建立相应的测评体系进行验证；

——具备良好的沟通能力、组织协调能力、抗压和自我驱动能力，能积极推进网络货运系统的

建设；

——具备良好的技术文档与项目文档编制能力。

5.2.3 开发工程师

a）专业知识

——熟悉计算机科学与技术基础理论知识，包括计算机系统人机交互理论、操作系统原理、计

算机网络、数据库管理等；

——熟悉网络货运的发展历程及其相关国家标准，能够独立分析业务需求；

——熟悉运输管理系统的基本特点及主要功能，熟练掌握WEB、移动APP本地客户端漏洞的原

理、利用方法及检测思路；

——掌握程序设计基本知识，包括面向服务架构设计、高并发程序设计、面向对象程序设计、

数据结构与算法设计模式等。

b）技术技能

https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E5%9E%8B%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%BA%93/12663013?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E8%AE%BE%E8%AE%A1/3073283?fromModule=lemma_inlink
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——精通至少一种常用编程语言；

——掌握主流企业级应用开发框架；

——熟悉常见的大数据计算框架，熟悉主流的程序开发与常用测试工具的使用方法；

——具备良好的手工渗透测试能力，以及绕过防护策略的经验；

——熟悉移动APP的加固原理，能够对基础加固的APP进行脱壳、解密处理；

——具备根据需求编写功能测试用例、接口测试用例的能力，掌握结构化查询语言的增删改查，

能够编写从前端到数据库覆盖的测试方案。

c）工程实践

——具备丰富的企业平台应用开发实践经验，大型网络货运平台风控管理体系实施、运维的经

验；

——具备高性能、高并发、高可靠应用软件设计与优化经验，熟悉常见的业务场景和异常解决

方案。

d）综合能力

——熟悉主流平台组件的行业应用范围与发展趋势，具备较好的文档编写能力，能够编写规范、

清晰的技术文档；

——具备良好的团队合作和沟通协调能力，较强的责任心和执行力，能够独立思考并解决复杂

的技术问题；

——熟悉业务运营流程，能够独立排查问题并总结出有效的技术解决方案；

——能够站在业务的视角验证产品设计方案及开发方案的合理性。

5.2.4 运维工程师

a）专业知识

——掌握进程管理、存储管理、系统安全、虚拟化等常用操作系统的原理；

——精通路由交换、通信安全、网络服务等计算机网络知识；

——掌握磁盘阵列、网络存储、分布式文件系统、分布式数据库等理论知识；

——掌握程序语言编译、应用部署、服务监控、日志排查等方法；

——具备丰富的数据安全风险和防御能力评估经验,熟悉评估和处理常见安全风险问题和安全

事件的方法；

——掌握ITSS（信息技术服务标准）服务流程，并了解规划设计、部署实施、服务运营、持续

改进、监督控制内容；

——熟悉常见的运维流程和规范，掌握ITIL（信息技术基础架构库）相关知识；

——熟悉国家个人信息保护、数据安全相关政策、标准和规范，熟悉网络安全、应用安全、数

据安全等方面的相关知识。

b）技术技能

——熟悉主流操作系统的日常运维和管理，具备基本脚本阅读能力，能够深入理解持续集成和

持续交付，具备数据提取、数据分析、数据隔离和批量处理数据的能力；

——掌握VPN（虚拟专用网络）的构建管理、防火墙的配置、路由表的配置等网络操作技能；

——熟悉常用的编程语言的编译、构建、运行等运维技能，熟悉常用的开源容器的原理、使用、

日常运维等，熟悉常见开源软件、组件；

——掌握主流的分布式数据与分布式处理系统的安装与调试；

——掌握常见数据安全、安全攻击、漏洞挖掘等技术，能够跟进数据安全事件识别、响应、处

置和调查取证，能够制定数据安全标准和策略，识别和评估数据安全风险，并制定数据安

全解决方案；
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——具备主动防御被动防御方案编写及实施能力，具备系统日志、业务操作日志存储、快速调

取、加固存储等能力。

c）工程实践

——具备良好的IT资源规划经验，可以根据部署需求给出合理的资源规划；

——具备良好的业务量分析经验，可以根据业务量确定合理平台架构和硬件需求；

——具备良好的运维实践经验，熟悉常见的运维场景，能独立完成大数据平台系统的搭建与运

维；

——具备货运平台全业务线数据安全风险的识别、协同、跟踪及事后评估的经验；

——具备根据业务需求进行系统架构设计和技术选型的经验。

d）综合能力

——熟悉网络货运业务，具备独立分析业务需求，提出技术解决方案的能力；

——熟悉平台的整体架构演进趋势以及典型的应用架构；

——掌握常见的平台应用场景，能够针对不同场景给出平台选型建议；

——掌握IT系统运维的核心理论，善于从逻辑出发解决系统运维问题；

——具备良好的沟通能力和学习能力，善于与产品和研发环节进行协作，实现研发运维一体化；

——能够独立思考，解决复杂的技术问题，具备项目管理能力，能够制定项目计划并按时完成；

——具备较好的文档编写能力，能够编写规范、清晰的技术文档。

5.3 平台运营方向

5.3.1 市场运营师

a）专业知识

——熟悉行业政策导向和网络货运市场需求发展趋势；

——掌握交通运输行业及网络货运经营相关法律、法规、政策、规范、标准；

——掌握政府部门网络货运许可准入及行业主管部门数据监管的规范要求；

——了解市场主流网络货运产品，掌握网络货运平台运营模式，熟悉网络货运系统功能、操作

流程、产品理念和运营要求；

——掌握网络货运市场营销和物流项目开发管理相关专业知识；

——掌握物流项目方案制定、投标、报价、合同、回款等物流管理、供应链管理的相关流程及

专业知识。

b）技术技能

——能够开展市场分析、进行市场开发，善于整合市场资源，结合企业发展营销战略，制定市

场营销活动方案并组织实施；

——能够编制拟定市场目标、流程、措施等相关制度并组织落实，推动系统产品和业务优化，

助力业务良性发展；

——掌握网络货运市场数据统计工具，业务数据分析功底扎实，能够定期输出营销管理报告，

制定优化措施，提高市场运营质量。

c）工程实践

——具备丰富的市场运营经验，有大型网络货运平台市场销售体系搭建、执行实施、运营管理

经验；

——具备市场日常经营管理经验，包括老客户维护、新客户开发等；

——具备丰富的网络货运场景客户解决方案制定、路演、实施经验。

d）综合能力

——熟悉网络货运行业发展历程、发展趋势及行业生态；
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——具备敏锐的市场洞察力、客户需求分析能力、数据分析能力；

——具备一定的互联网产品思维，有较强的沟通能力、表达能力、方案撰写能力；

——具备良好的团队协作和项目开发推进能力，有较强的责任心；

——具备较强的学习能力、执行力，可快速组织资源，落地运营新项目。

5.3.2 运力运营师

a）专业知识

——掌握交通运输行业及网络货运经营相关法律、法规、政策、标准；

——熟悉网络货运系统功能、使用操作流程、产品理念等；

——熟悉各类载货汽车性能参数、合规资质以及承托双方资质特征；

——掌握网络货运经营业务流程、运价管理、财税管理相关知识；

——掌握运力管理专业知识，运力成本核算、控制及车辆运输等基础知识；

——掌握运力应急风控、安全管理专业知识。

b）技术技能

——能够编制网络货运平台运力开发、运力采购、运力管理和维护等相关制度；

——能够独立制定运力管理方案；

——掌握运价核算方法和市场运价动态监测技能；

——能够协调整合运力资源及调配运力。

c）工程实践

——具备网络货运平台运力规划、运力开发、运价核算、运力分析及运力维护管理经验；

——具备根据业务场景需求，制定运输方案，核算运价，组织运力资源执行运输的能力经验；

——具备运力资质审核、评级、风险评估维护能力经验，能够保障平台运力高质量运营；

——具备对交通运输事故等意外事项采取最佳应急措施的预案经验。

d）综合能力

——熟悉网络货运行业发展历程、发展趋势及行业生态；

——具备良好的成本、质量、流程意识，能够保障平台运力保持高质量运行；

——具备良好的运力规划、运力开发、运力采购、运价核算、运力分析及运力维护管理能力；

——具备敏锐的诊断分析问题的能力，能通过数据分析挖掘业务风险和机会；

——具备良好的服务意识、沟通表达、团队协作能力；

——具备较强的学习能力、执行力，可快速协调资源，落地运营新项目。

5.3.3 客户服务师

a）专业知识

——了解交通运输行业及网络货运经营相关法律、法规、政策、标准；

——熟悉网络货运业务场景，掌握客户场景化服务解决方案制定和网络货运项目管理专业知识；

——熟悉网络货运平台运单受理、发运、跟踪、签收和结算等全流程客户服务基础知识及解决

方案；

——掌握货物运输车辆载货特性、车队运营管理、货运安全管理等专业知识。

b）技术技能

——能够根据项目需求制定合理的运输服务方案，并协调资源推动落实；

——能够编制并执行网络货运平台客户服务工作标准和业务流程标准等制度；

——能够推动网络货运平台全流程客户服务，诊断分析问题，制定优化措施，提高客户服务质

量。
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c）工程实践

——具备网络货运平台运单受理、发运、跟踪、签收和结算等全流程客户服务经验；

——具备网络货运行业客户服务、项目服务方案制定和项目管理经验。

d）综合能力

——熟悉网络货运行业发展历程、发展趋势及行业生态；

——具备敏锐的观察力、沟通协作能力，有较强的责任心、客户服务意识；

——具备良好项目管理组织能力和客户服务方案解决能力；

——具备较强的学习能力和执行力，可快速组织资源，落地运营新项目。

5.3.4 增值服务师

a）专业知识

——掌握网络货运及增值服务产品经营的相关法律、法规、政策、标准；

——掌握网络货运增值服务专业知识，平台能源、保险、金融、财务财税、物流装备等增值服

务经营模式及相关产品知识和落地方案；

——掌握物流管理、供应链管理的相关流程及知识，熟悉网络货运系统功能和使用操作流程、

产品理念等。

b）技术技能

——能够编制网络货运增值服务营销方案和市场目标、流程、措施等相关制度；

——掌握增值服务产品销售沟通和渠道推广技巧；

——能够分析、开发增值服务市场，善于整合增值服务市场资源，制定市场营销活动方案并组

织实施。

c）工程实践

——具备网络货运平台增值服务价值挖掘、应用开发和推广经验；

——具备互联网平台能源、保险金融、财务财税、物流装备等增值服务合作洽谈经验，能够有

效把握增值服务市场动态与方向，以及整合增值服务资源。

d）综合能力

——熟悉网络货运行业发展历程、发展趋势及行业生态；

——具备较强的增值服务开发意识和商务谈判能力；

——具备敏锐的市场洞察、产品分析、产品创新和商业设计能力；

——具备较强的创新思维及较强的沟通、协调、表达能力；

——具备较强的学习能力、执行力，可快速组织资源，落地运营新项目。

5.3.5 数据分析师

a）专业知识

——掌握交通运输行业及网络货运经营相关法律、法规、政策、标准；

——掌握交通运输行业相关政策及法律法规、行业标准及技术规范；

——掌握网络货运平台相关的基本知识，熟悉平台的业务流程、生产要素、技术规范、运营管

理、内控管理、财税管理等相关知识；

——熟悉搭建数据分析框架的要求以及管理理论知识，可针对数据分析结论提出有指导意义的

分析建议；

——掌握数据统计、数据整理、数据分析、数据库、统计工具、编程语言、可视化等相关数据

分析专业知识。

b）技术技能
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——具备使用数据分析技术和工具进行相关业务数据采集、数据清洗的技能；

——能够使用可视化工具真实呈现平台运营情况；

——具备数据价值挖掘技能，可通过数据分析挖掘市场需求、用户和客户行为、销售趋势，提

出平台经营发展建议策略和方案。

c）工程实践

——具备网络货运平台运营数据采集、分析、处理经验，能够根据业务需求，有效分析展示平

台运营各维度数据情况；

——具备根据网络货运平台运营数据情况进行决策分析，解决方案设计的经验；

——具备平台数据运营项目管理经验，能够独立进行数据运营项目优化。

d）综合能力

——能够深入理解数据驱动业务，对数据与业务方面有良好的敏感性，有较强的逻辑分析能力、

商业分析能力和独立思考能力；

——具备良好的沟通能力、团队合作精神及抗压能力，能独立高效完成复杂分析项目；

——具备良好的学习能力，主动学习数据分析领域新知识、新技术、新工具。

5.4 内控管理方向

5.4.1 风控管理师

a）专业知识

——掌握交通运输行业及网络货运经营相关法律、法规、政策、标准；

——掌握交通和税务等部门技术监管、数据上传、信息审验规范标准；

——掌握网络货运经营业务流程、运价管理、财税管理相关知识；

——掌握网络货运经营主要风险点及解决方案；

——掌握企业经营风险评估、风险技术和解决方案相关知识。

b）技术技能

——能够编制网络货运风控目标、流程、措施等相关制度；

——掌握运价核算方法和市场运价动态监测技能；

——掌握交通运输行业及网络货运经营税务日常作业实操；

——掌握网络货运平台常用数据审验、数据统计、审计管理工具，能够定期输出风控管理报告，

制定优化措施，提高风控管理质量。

c）工程实践

——具备较好的风控管理能力，有大型网络货运平台风控管理体系搭建、实施、运维经验；

——具备较好的交通和税务主管机关沟通与实务处理经验；

——具备较强的风控策划能力，能够有效降低公司运营风险；

——具备咨询、培训或服务的经验。

d）综合能力

——具备良好的风险管理意识，能够持续优化风控流程与风控质量；

——具备较强的学习能力，熟悉网络货运经营主要经营模式、业务场景、产品应用、发展历程；

——具备良好的沟通协调、团结协作能力和主动性思考能力；

——具备良好的技术文档编制和汇报能力。

5.4.2 安全生产管理师

a）专业知识

——熟悉交通运输行业及网络货运经营相关法律、法规、政策、标准；
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——熟悉安全生产法及相关的法律法规；

——熟悉网络货运业务流程以及生产经营过程中存在的危险因素及其控制措施；

——掌握网络货运相关的安全管理制度、安全操作规程、应急预案（应急处置措施）；

——掌握职业健康安全管理体系（安全标准化体系）相关知识；

——熟悉企业消防、职业卫生、特种设备、危险化学品相关知识等。

b）技术技能

——能够熟练使用应急救援器材；

——能够进行事故调查处理、排查治理安全隐患、危险源辨识以及制定应急预案；

——能够进行现场安全生产督导、安全生产培训及现场安全思想教育；

——能够检查现场安全状况、处理现场简单险情以及组织现场安全逃生。

c）工程实践

——具备较好的交通运输相关安全生产主管部门沟通与实务处理经验；

——具备组织本单位进行安全生产管理宣传、培训、演练演习、考核评估、台账资料管理的经

验。

d）综合能力

——具备优秀的安全生产管理意识、正确的安全观以及安全防范意识；

——具备良好的安全管理能力和协调组织能力；

——具备较强责任感、担当意识、执行力，严以律己，以身作则；

——具备良好的抗压能力，可以妥善解决突发安全事件；

——具备良好的语言和文字表达能力，沟通协调、团结协作能力和主动性思考能力。
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附 录 A

（资料性附录）

网络货运产业人才岗位能力提升

A.1 网络货运产业人才岗位能力提升内容

岗位能力提升内容应包括：

a) 基础知识、专业知识等相关知识提升；

b) 基本技能、专业技能等相关技术技能提升；

c) 基于项目经验的工程实践能力提升；

d) 学习、沟通协调等综合能力提升。

A.2 网络货运产业人才岗位能力提升阶段和方式

网络货运产业人才岗位能力提升分为岗前提升和在岗提升两个阶段，构成网络货运产业相关岗位从

业人员不同阶段和能力水平的终身教育体系。

a) 岗前提升方式，包括：

1) 理论教学；

2) 理论与实践一体化教学；

3) 项目实训、企业实习等方式。

b) 在岗提升方式，包括：

1) 内部在岗培训；

2) 外部脱岗培训；

3) 项目实践或导师辅导等。

A.3 网络货运产业人才岗位能力提升活动供给类别

网络货运产业人才岗位能力提升活动供给包括：

a) 教育、培训机构培养：符合要求的各级教育机构（普通高校、中等和高等职业院校等）及培训

机构应根据网络货运产业各岗位能力要求，制定人才能力提升方案，为网络货运产业及企业培养合格的

从业人员，满足个人发展需要；

b) 企业培养：企业结合业务发展需要，应根据网络货运产业各岗位能力要求有针对性、有计划地

实施岗位能力提升计划，满足个人发展需要，增强企业竞争力；

c) 个人培养：从业人员根据个人发展计划，做好职业规划与岗位定位，对标网络货运产业岗位能

力要求，不断提高综合能力，提升专业知识、技术技能水平，丰富工程实践经验。
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网络货运产业人才岗位能力提升路径见图A.1。

图 A.1 网络货运产业人才岗位能力提升路径
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附 录 B

（资料性附录）

网络货运产业人才岗位能力评价

B.1 网络货运产业人才岗位能力评价方法

对从业人员进行评价和定级，评价结果可以作为网络货运产业人才能力胜任、职业发展等活动的依

据。评价方式包括：

a) 专业知识主要通过笔试考核的方式进行评价；

b) 技术技能主要通过实验考核方式进行评价；

c) 工程实践主要通过成果评价方式进行评价；

d) 综合能力主要通过笔试或答辩等方式进行评价。

B.2 网络货运产业人才岗位能力评价等级

网络货运产业人才岗位能力评价等级可以分为初、中、高级三级，能力分为9等。

a) 初级（1—3级）：在他人指导下完成所承担的工作，并具有一定独立工作能力，具有一定实践

经历；

b) 中级（4—6级）：独立完成较为复杂的工作，具备指导他人工作的能力，具有3年及以上工作经

验；

c) 高级（7—9级）：独立完成高度复杂的工作，精通关键专业技能，引领革新，具有5年及以上工

作经验。

B.3 网络货运产业人才岗位能力等级评价权重

网络货运产业人才岗位能力等级评价权重表如下：

B.1 网络货运产业人才岗位能力等级评价权重表

评价维度 专业知识 技术技能 工程实践/综合能力

岗位等级 评价分值权重

高级

9级
20% 30% 50%8级

7级

中级

6级
50% 25% 25%5级

4级

初级

3级
70% 25% 5%2级

1级

备注
评价总分满分为 100分，由专业知识、技术技能、工程实践、综合

能力四项评价维度的权重总分所得。
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